Newsletter N° 21
PROJEKTINSTITUTIONELLE AKKREDITIERUNG EHSM

AMBALL BLEIBEN

Die EHSM st institutionell akkreditiert - doch damit dies so bleibt, muss sie
die vom Schweizerischen Akkreditierungsrat gesprochenen Auflagen bis
spatestens Ende 2025 erfullen. Welche Auflagen das sind, erzahlt Sandra
Felix, stellvertretende Direktorin des BASPO im Update-Video. Im Téte-a-
Téte spricht Daniel Birrer, Fachbereichsleiter Sportpsychologie, iber sein

Verstandnis von Qualitat im Bereich Dienstleistung und was es fiir die
Weiterentwicklung von uns und unserer Arbeit braucht.

Fragen? Anmerkungen? Kritik?
Schreibt uns andie Pinnwand —
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«JEDE UND JEDER VON UNS MUSS
SICH BEWEGEN UND SICH
WEITERENTWICKELN, DAMIT SICH
AUCH DIE ORGANISATION
WEITERENTWICKELN KANN»

Sandra Felix berichtet, in welchen Bereichen wir
uns gemass Akkreditierungsentscheid noch

«FUR MICH IST QUALITAT EINE
TAGLICHE ARBEIT, ES ISTEINE
HALTUNG, ES ISTEINE EINSTELLUNG»

Daniel Birrer gibt spannende Einblicke in die
Arbeit als Sportpsychologe und erzahlt, was es
braucht, um qualitativ hochwertige
Dienstleistungen zu erbringen.

weiterentwickeln konnen und was dabei fiir sie

von zentraler Bedeutungist. ZumTete-a-Tete —

Zum Update —

MEHR INFOS

>> zur QS-Plattform der EHSM

>> zum Akkreditierungsverfahren
>> zur Qualitatssicherung der EHSM

FRAGEN? ANMERKUNGEN? KRITIK?
Schreibt uns an die Pinnwand!
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Entwicklung und Implementierung des Qualitatssicherungssystems an der EHSM>
T

FREMDEVALUATION ENTSCHEID
durch Gutachtende UND PUBLIKATION

EINTRETEN SELBSTEVALUATION
durch Erstellung
des Selbstbeurteilungs-
berichts Uber das
Qualitdtssicherungssystem

an der EHSM
[
> Gesuch ‘ > Formelle Eréffnung > Abgabe Selbst- Ls Akkreditierungs-
um Zulassung des Akkreditierungs- beurteilungsbericht entscheid durch
der EHSM verfahrens den Schweizerischen

Akkreditierungsrat
> Eintretensentscheid > Vor-0Ort-Visite
des Schweizerischen

Akkreditierungsrates
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AM ENTWICKELN
GEMEINS WIR DIE EHSM WEI ITER.
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ACCREDITATION INSTITUTIONNELLE DE LA HEFSM

RESTER MOBILISES

La HEFSM a obtenu son accréditation institutionnelle mais elle doit, pour la
conserver, remplir les exigences posées par le Conseil suisse
d’accréditation d'ici a fin 2025. Pour savoir en quoi ces exigences
consistent, regardez 'Update! La vice-directrice de TOFSPO, Sandra Felix,
nous en dit plus. Quant au responsable de la section Psychologie du sport,
Daniel Birrer, il explique dans le Téte-a-Téte ce qui, pour lui, fait la qualite
d’'une prestation de service et comment nous pouvons continuer a nous
développer et a développer notre travail.

Des questions? Des remarques? Des critiques?
Faites-en nous part sur notre mur d'idées —
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«CHACUN ET CHACUNE D’ENTRE NOUS «POUR MOI, LA QUALITE EST UN DEFI A
DOIT EVOLUER, CONTINUER A SE RELEVER AU QUOTIDIEN, UNE
DEVELOPPER, POUR QUE ATTITUDE, UN ETAT D’ESPRIT»
L'ORGANISATION ELLE-MEME PUISSE
POURSUIVRE SON DEVELOPPEM ENT» Daniel Birrer nous donne un passionnant apercu

dutravail d'un psychologue du sport et explique
ce qu'il faut, a son avis, pour développer la

Sandra Felix explique a quelle marge de qualité des prestations de service a la HEFSM.

progression la décision d’accréditation est liée

et ce qui, selon elle, est essentiel. Aller au Tate-3-tate —

Aller al'update —

PLUS D'INFOS DES QUESTIONS? DES REMARQUES?
>>Vers la plateforme d’assurance de la DES CRITIQUES?

gualité de la HEFSM (seulement en Faites-en nous part sur notre
allemand) mur d'idées!

>> sur la procédure d'accréditation

(seulement en allemand)
>>sur 'assurance de la qualité ala
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Développement et mise en ceuvre du systéme d’assurance qualité de la HEFSM
ENTREE EN MATIERE AUTO-EVALUATION EVALUATION DECISION
au moyen du rapport EXTERNE ET PUBLICATION
d’auto-évaluation du systéme par le groupe
d’assurance qualité d’experts
de la HEFSM
N - —
LsDemande >Ouverture officielle >Soumission du rapport Ls Décision
d’admission de la procédure d’auto-évaluation d’accréditation
de la HEFSM d’accréditation

par le Conseil suisse
d’accréditation
>Décision d’admission > Visite sur place
du Conseil suisse

d’accréditation
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